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di Daniele Bartolucci

Un nuovo portale web per
rendere pitt leggibile l'attivita
eiservizi dell’Agenzia per lo
Sviluppo Economico - Ca-
mera di Commercio di San
Marino, e con essa tutto il si-
stema economico del Paese.
Laccensione del nuovo sito
www.camcom.sm {in cui so-
no confluiti sia lex www.
agency.sm sia l'ex www.gui-
datitano.com) segna infatti
una tappaimportante in quel
“processo di ristrutturazione
della societa avviata oltre
due anni fa”, spiega il Presi-
dente di ASE-CC, Emanuel
Colombini, “che fa parte di
un progetto di ampio respiro
per posizionare la nostra Ca-
mera di Commercio al pari
degli altri enti omologhi in
Italia e nel mondo, offrendo a
tutto il sistema servizi effi-
cienti e moderni. In parallelo,
occorreva rafforzare 'anima
dell’Agenzia per lo Sviluppo,
che deve fare da agevolatore,
da pivot per tutte le imprese
interessate a investire o inse-
diarsi a San Marino, aiutan-
do a sciogliere tutti gli even-
tuali e residui dubbi che po-
trebbero avere sul nostro si-
stema, trasformandoli in op-
portunita di business. Un
progetto molto ambizioso,
quindi, portato avanti da un
Consiglio di Amministrazio-
ne espressione sia della parte
pubblica che della parte pri-
vata, coadiuvatodaunmana-
gement forte e da uno staff
all’altezza e, cosa fondamen-
tale, dinuovo motivato a con-
tribuire al raggiungimento
gli obiettivi”. “Questa societa
era purtroppo ferma”, pren-
de spuntoil Segretario all'In-
dustria, Fabio Righi, “non
aveva solo bisogno di qual-
che correttivo, insomma, ma
di un settaggio completa-
mente nuovo. Ed é cio chesie
potuto realizzare con una
rinnovata sinergia tra pub-
blico e privato, a iniziare dal-
la costituzione stessa del
CdA, su cui ho chiesto anche
ai colleghi di Governo di in-
dicare figure competenti e
provenienti dal mondo im-
prenditoriale, evitando no-
mine prettamente politiche.
Con questa impostazione si e
poiideato e costruito un pro-
getto strutturato, di cui oggi
ne vediamo realizzata una
piccola ma fondamentale
parte, ben indirizzata verso
l'obiettivo di rendere la Ca-
mera di Commercio il punto
diriferimento per leimprese,
siadi quelle sammarinesi, sia
di quelle estere: unosportello
unico, tecnicamente, alline-
andosi alla nuova definizio-
ne di Official Business Gate
diSan Marino”.

“Una nuova visione che”,
spiega il Direttore Generale
di ASE-CC, Denis Cecchetti,

Piu riconoscibile dall’esterno, per favorire una maggiore leggibilita e attrattivita del sistema

“Camera di Commercio punto
di riferimento per le imprese”

I progetto di ristrutturazione acquisisce concretezza: nuovo portale e nuovi servizi

“viene chiaramente e visibil-
mente esplicitata sia nel nuo-
vo logo che nel portale web:
nel primo, infatti, si & deciso
di privilegiare la denomina-
zione Camera di Commercio,
invertendone la gerarchia ri-
spetto all’Agenzia per lo Svi-
luppo come invece e 1a ragio-
ne sociale, mentre per il do-
minio del sito si e scelto quel
‘camcom’ che e lo stesso uti-
lizzato dalle Camere di Com-

Leinnovazioni:
dal Temporary
Export Manager
al servizio di
Supply Chain

mercio italiane. Si tratta di
due punti fondamentalinella
riconoscibilita da  parte
dell'esterno, perché tutti gli
operatori economici, istitu-
zionali e privati - in tutto il
mondo e non solo in Italia -,
riconoscono nella Camera di
Commercio il ruolo e le fun-
zioni inerenti le attivita eco-
nomiche. Ed ¢ a alle Camere
di Commercio che chiedono
informazioni e servizi. An-
che noi riceviamo continua-
mente richieste, dall'interno
e dall'esterno”, conferma il
Direttore Generale, “e voglia-

mo poter fornire risposte
sempre piti veloci e precise.
Per questo il portale & stato
strutturato sia come stru-
mento di comunicazione, con
un‘attenzione importante e
moderna alla profilazione
degli utenti per fornire loro
informazioni mirate, ma an-
che come primo passaggio
verso la digitalizzazione del-
le nostre attivita. Oltre alla
chatbot che puo fornire e rac-
cogliere le prime indicazioni,
ci sono sezioni dedicate ai
servizi canonici come le visu-
re e i certificati d'origine, ma
anche servizi innovativi co-
me il Temporary Export Ma-
nager, che eroghiamo attra-
verso la partnership con Co.
Mark Spa del Gruppo Ti-
nexta. Oppure, creati per ri-
spondere alle esigenze di pit1
stretta attualita, come il ser-
vizio inerente la Supply
Chain, fondamentale in que-
sta fase di difficolta di ap-
provvigionamento di mate-
rie prime: mettiamo a dispo-
sizione, per supportare le im-
prese sammarinesi, una rete
importante che ormai rag-
giunge tantissimi Paesi, al fi-
ne di aprire canali che proba-
bilmente come singole azien-
de non riuscirebbero ad apri-
redasole”.

Una rete favorita anche dalla
diplomazia internazionale,
su cui San Marino sta inve-
stendomolto, come conferma

il Segretario di Stato per gli
Affari Esteri, Luca Beccari:
“Ritengo che l'aggiornamen-
to di Agenzia — Camera di

Commercio rappresenti una
fase importante del progres-
sivo allineamento di San Ma-
rino agli standard interna-
zionali in termini di servizi
alle imprese e di attrazione
degli investimenti. Un altro
passoutile in termini di com-
petitivita della giurisdizio-
ne”.

E proprio sulla competitivita
punta lattenzione il Presi-
dente Colombini, confer-
mando che 'attivita svolta in
questi mesi sia in termini di
servizi che di attrazione “si &
rivelata efficace e di grande
supporto a imprenditori e in-
vestitori esteri”. I numeri, del
resto, non mentono: “Sono
stati novanta i contatti quali-
ficati con realta estere, 52 dei
quali passati poi alle valuta-
zioni preliminari per la costi-
tuzione di nuove imprese in
territorio sammarinese”. Pa-
rallelamente, & stata svilup-
pata anche lattivita formati-
va, attraverso una propria

Academy che haideato e rea-
lizzato webinar specifici: gia
oltre una decina quelli svolti
e altri in programma, come
quello sulla fatturazione elet-
tronica del prossimo 28 otto-
bre con relatore I'esperto del-
la materia Giampaolo Giulia-
ni. “Sono attivita realmente a
valore aggiunto”, sottolinea
Colombini, “perché rivolte a
professionisti italiani: oltre
un migliaio di iscritti, in par-
ticolare commercialisti, in-
terlocutori ideali nelle intera-
zioni frai tessuti imprendito-
riali dei due Paesi”.

“Questo portale, che racco-
glie e racconta di questo nuo-
VO approccio, rappresenta
uno spartiacque, dunque”,
chiosa il Direttore Generale
Cecchetti, “trauna visione at-
tendista, nel senso che ci si li-
mitava a rispondere alle
eventuali richieste, a un ruo-
lo veramente proattivo a fa-
vore di tutto il sistema sam-
marinese”,

lCBeauty Spaccio Aziendale

LA GRANDE QUALITA AL PICCOLO PREZZO DI FABBRICA

Aperto tutti i giorni dal Junedi al venerdi - ampio parcheggio
Strada del Marano 95 - Faetano - tel. 0549 87 32 19

£ =
BIONSEN
Purity" sug

g’ﬂ)@@“{ﬁﬁcwafn
itz B ez Blonsan

R
BIONSEN

/53
. GEL MANI- HAND GEL

IGIENTZZANTE con AMTIBATTERI(O

£ 4 g o

&
- GAMILINTE

- LR

seguici su

BIONS EN
_ Punty pﬂ

9- GEL MANI- HAND GEL
s AGIENIZZANTE
" con ANTIBATTERICO

2
BIONSEN

JAPANESE SPA MINERALS




